UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CU JUT DPéc 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: o4 /KH-UBND Cu Jit, ngan/9 thang 8 ndam 2026
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chl s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi so hai
long chia ngwdi dan ddi véi sw phuc vu ciia cac phong chuyen mon, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng (SIPAS) trong cac thing cudi nim 2026 trén
dia ban xa Cw Jut

Can clr Ke hoach s6 13222/KH-UBND ngay 10/8/2026 ctia UBND tinh vé
vi€c cai thién, néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long
ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu¢e (SIPAS) cla
tinh Lam Dong trong cac thang cubi ndm 2026; Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay
25/5/2026 ctia Uy ban nhan dén xa Cu Jut vé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2026 - 2030 cua Xa Cu Jut .

Uy ban nhéan dan X4 Cu Jut ban hanh K¢é hoach cai thién, néng cao Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc
vu cua cdac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (SIPAS) cia
Xa Cu Jut trong céc thang cudi ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tép trung khic phuc cac ton tai, han ché, thuc hién ddng bd cac nhiém vu,
giai phap dé thuc hién chu dé nam 2026 “Tang cwong ky cuong, doi mdi sdng
tao, chi dpng thich irng, dpt phd phit trién”, huéng dén muc tiéu céc chi sé PAR
Index, SIPAS nam 2026 cua x3 trong nhom 50 x4, phudng, déc khu dan diu cua
tinh. Chuyén trong tam tir “dat diém” sang “cdi cdch thuc chat”, 1ay su hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua diéu hanh lam thudc do.

2. Yéu cau

a) Cac phong chuyén moén, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong (Phong
chuyén mén, don vi) phai xac dinh viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu dé ra
tai Ke hoach nay la nhiém vu trong tdm, phai tdp trung chi dao thuong xuyén,
quyét liét, gin két chat ché v0i viée thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh ndm
2026 va cac nhiém vy chi yéu Chi tich Uy ban nhan dan (UBND) x4 giao trong
nam.

b) Cht tich UBND x4 truc tiép chi dao xay dung va phé duyét ké hoach, t6
chue thyc hién, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach, dong thoi cac phong
chuyén mon, don vi theo nhiém vy dugc giao phdi chiu trach nhiém trude Chu
tich UBND x4 vé két qua thyc hién cac nhiém vu giao tai Ké hoach nay.
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¢) Céc nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao tinh kha thi, pht hop véi tinh
hinh thuc té ciia mdi phong chuyén mon, don vi; xac dinh rd muc tiéu, nhiém vy,
giai phép, san pham, b phén chi tri, bd phan phdi hop, kinh phi thyc hién, tién
do thuc hién va thoi gian hoan thanh dé cac bd phan, c4 nhéan c6 lién quan td chire
thuc hién, dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Tap trung thuc hién 05 wu tién: (1) giam hd so tre han, nhét 13 linh vyc dat
dai; (2) nang manh ty 1¢ hé so truc tuyen toan trinh, sb hoa hd so va thanh toan
truc tuyén; (3) day nhanh giai ngan va xtr ly dut diém kién nghi sau thanh tra,
kiém toan; (4) nang chat lugng cong vy, ky luét, ky cuong hanh chinh; (5) nang
murc 6 hai 1ong thuc chat ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Dé thuc hién 05 uu tién néu trén va tap trung cai thién, nang cao cac chi sé
PAR Index, SIPAS trong cic thang con lai cia ndm 2026, Chu tich UBND x4 yeu
cdu cac phong chuyén mén, don vi tap trung thuc hién 04 nhém nhiém vy, giai
phap sau:

1. Nhém nhiém vy, giai phap vé cii cach thii tuc hanh chinh

a) Ra soat toan by danh muc thu tuc hanh chinh dang 4p dung, thuong xuyén
theo doi, kip thoi cdp nhét danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi,
bo sung, thay thé va bai bé trén céc linh vuc quan ly nha nuéce do cac Sé, ban,
nganh céng bd thude pham vi, chirc ning quan 1y cia dia phuong.

- San pham. Théng bao Danh muc thi tuc hanh chinh dugc ra soat, cap nhap.

- Co quan thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Co quan theo ddi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thoi han hoan thanh: Duy tri ra soat thudng xuyén.

+ Khi S&, ban, nganh tham muu cong bd danh muc thu tuc hanh chinh, trong
Vong 02 ngay phai cp nhép, tham muu thong b4o danh muc thu tuc hanh chinh

moi ban hanh, sira d6i, bd sung, thay thé va bai bo trén céc linh vuc thudc thdm
quyén quén ly.

b) Kiém tra, ra soét toan b viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén L Trang thong
tin dién tr cia xa va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, chén chinh tinh
trang cong khai thiéu, sai, chdm cép nhat. Chuan héa viéc cong khai thu tuc hanh
chinh tai chuyén muc “thu tuc hanh chinh” trén Trang thong tin dién tir va tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cua x3.

- San pham: Viéc cong khai thi tuc hanh chinh tai chuyén muc “thu tuc hanh
chinh” trén Trang thong tin dién tir va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3
dugc chuén héa, ddm bao day du, kip thoi, dung quy dinh.

- Co quan thyc hién: Van phong HDND & UBND va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.
- Co quan theo doi: Van phong HDND & UBND x4.




- Thoi han hoan thanh:

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phdi hop Vin phong UBND & HDND
x4 ra soat, thuc hién viéc cap nhap cong khai thu tuc hanh chinh tai Trang théng
tin dién tir va Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong theo dung ~hu.’éfng dan, hoan
thanh trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi ¢6 vin ban huéng dan ciia Van phong
UBND tinh va duy tri thuong xuyén.

ik Phong Vin hoa - X4 hoi thuong xuyén t6 chire kiém tra (chuyén dé hodc
16ng ghép) viée cong khai thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tr va tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng, ddm bao ndi dung nay dat diém tbi da khi
danh gia két qua Chi s6 PAR Index nam 2026 cla x4.

c¢) Phan cong rd trach nhiém trong giai quyet tha tuc hanh chinh va cé g1a1
phap cu thé dé giam ty 1é tr& han trong giai quyét hd so. Thuc hién nghiém viéc
xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua khi dé xay ra tré han.

- San pham: Pam bao ty 16 ho so giai quyet tré han trong céc thang cubi ndm
2026 dudi 2%, trong d6 ty 1& hd so giai quyét tré han thudc linh vuc dit dai dudi
5%.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong.

- Co quan theo déi: Phong Vian hod - X3 hoi.
- Thoi han hoan thanh:

+ Thu trudng cac phong chuyén mon, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng
co trach nhi¢ém theo doi tinh hinh giai quyét tht tuc hanh chinh hang ngay thudc
thAm quyén quén ly, kip thoi phét hién cac hd so c6 nguy co tré han dé tap trung
Xu ly.

+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dinh ky hang tuan tong hop s6 lidu
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa va giri Van phong HDND & UBND
xa cong khai ty 18 hd so giai quyét ding hen theo timg phong chuyén mén, don vi
trén Trang thong tin dién tir cua x4.

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dinh kp hang thdng ch tri, ph01 hop
voi Phong Vian hod - X4 hoi tham muu Chu tich UBND x4 chi dao kiém diém
trach nhiém déi véi cac phong chuyén mon cé ty 16 hd so tré han trong thang tur
2% trd 1én (d6i véi linh vyc dét dai 1a tir 5% trd 1€n).

d) Ra soat, dé xuat nang cip, bd sung trang thiét bi phuc vu ngudi dan va
phuc vu viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
Chi dao, quan triét ddi ngfl cong chirc, vién chirc néng cao tinh than trach nhiém,
ky nang giao tiép, thai d6 phuc vu Nhan dan trong huéng dan, tiép nhén va giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- San pham: Cai thién, nang cao chi sd hai long cua ngudi dan dbi véi su
phuc vu cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa (danh gia qua tiéu chi khao
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sat Chi s6 SIPAS hang thang duogc cai thién, phn ddu dat tdi thidu tir 85% trd
1€n).

- Co quan thuc hién: Céc phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

- Co quan theo doi: Trung tam Phuc vu hanh chinh céng.

- Thoi han hoan thanh: Duy tri thuong xuyén.

Luu y: Viéc tcfng hop 56 lidu duoc thuc hién trén co sé khai thdc dit liéu tir
Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh va cdc hé thé'ng thong tin co lién
quan; khong yéu cau cdc phong chuyén mén, don vi bdo cdo lai nhitng thong tin,
56 ligu da duoc cdp nhat day di trén hé thong.

2. Nhém nhiém vu, gidi phap vé cii cach ché do cong vu

a) Cur cong chirc tham gia day di cac 16p bdi dudng cho cong chire truc tiép
giai quyét thu tuc hanh chinh va cong chuc lam cong tac cai cach hanh chinh;
trong tam la k¥ nang str dung hé thbng, k¥ ning giao tiép - phuc vu, k¥ nang xu
Iy ho so lién thong va ky luat hanh chinh.

- San pham: Céng chirc tham gia cac 16p bdi dudng.
- Co quan thuc hién: Phong chuyén mon, don vi.
- Co quan theo doéi: Phong Van hod - X3 hoi.

- Thoi han hoan thanh: Trong nim 2026 (theo ké hoach dao tao, bdi dudng
ndm 2026 cua tinh).

b) Nghiém tic chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu cta
can bg, cong chue, nhit 1a nguoi ding dau trong thue thi cdng vy. Thuong Xuyeén
kiém tra dé kip thoi phét hién, xtr ly nghlem cac truong hop vi pham; thay thé
ngay nhu'ng cén by, cong chirc ¢6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha ddi véi nguoi
dan va doanh nghiép.

- San pham: Két qué kiém tra.

- Co quan thyc hién: Phong chuyén mén, don vi.

- Co quan theo d&i: Phong Vian hod - X4 hoi.

- Thoi han hoan thanh: Trong ndm 2026.

3. Nhém nhiém vu, giai phap vé cii cach tai chinh cong

a) Tap trung giai ngén ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudce theo dang 16
trinh, tién 3o dé ra.

- San pham: Ty 18 giai ngan ké hoach diu tu vén ngan sach nha nudc dat tir
95% trd 1én.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén moén, don vi.
- Co quan theo ddi: Phong Kinh té




- Thoi han hoan thanh:
+ Céc phong chuyén mén don vi dugc giao vbn xay dung ké hoach cu thé d¢é

giai ngén, bam sat dién bién tinh hinh thuc té de c¢6 phuong an diéu chinh phu
hop, dam bao tién do giai ngan theo dung yéu cau.

+ Dinh ky hang thdng, Phong Kinh té tong hop danh sach céc phong chuyén
mon, don vi giai ngan chdm, bao cdo Chu tich UBND x4 chi dao xu ly.

b) Xir 1y céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém to4n nha nudc vé tai
chinh, ngén sach.

- San pham: 100% kién nghi v& tai chinh, ngan sach dugc x1r Iy trong nam 2026.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mén, don vi cé kién nghij vé tai
chinh, ngan sach.

- Co quan theo ddi: Phong Kinh té.
- Thoi han hoan thanh:

+ Thu trudng cac phong chuyén mon, don vi c6 kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toén nha nudc vé tai chinh, ngén sach chua xwr ly xong phai xay dung
phuong 4an cu thé @& xur 1y cac kién nghi, hoan thanh phwong dn trong thdang
8/2026.

+ Dinh ky hang quy, Phong Kinh te tong hop danh sach cac phong chuyén
mdn, don vi chdm xir 1y céc kién nghi v& tai chinh, ngan sach, bao cao Chu tich
UBND xa chi dao xur 1y.

4. Nhom nhlem vu, gidi phap vé xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén s6

a) Nang cao tan suat st dung dich vu céng truc tuyén toan trinh, s héa hd
50, thanh toan tryc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- San pham Trong cac thang cu01 nim 2026, ty 18 hd so truc tuyén toan trinh
trén tong s6 ho so da giai quyét dat ti thiéu 1a 50%, ty 1€ giao dich thanh toén
truc tuyen trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vy cong dat tbi thleu 1a 90%,
ty 18 s6 hda hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cac cap dat t6i thidu 80%,
ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, di liéu sb héa cac cép dat t6i thiéu 50%.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mén, don vi.
- Co quan theo d6i: Phong Vin hod - X3 hoi.
- Thoi han hoan thanh:

+ Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phdi hop véi cac phong chuyén mon
thuc hién dong bd cac giai phdp tuyén truyén, van dong, hd trg nguoi dan lya chon
hinh thic giai quyét ho 50’ tryc tuyén toan trinh va ap dung hinh thirc thanh toan
truc tuyén trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cé yéu cdu nghia vu tai chinh.
Nghién ctru, b6 tri luc luong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé hj tro,
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huéng din ngudi dan cach thao tac, nop hd so truc tuyén va thanh toan tryc tuyén.
Thyc hién nghiém quy dinh v& s§ héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng dinh ky hang tudn tong hop tinh hinh,
s6 liéu ty 18 hé so truc tuyén toan trinh, s6 héa hd so va thanh toén truc tuyén cua
x3 va gui Vin phong HDND & UBND x4 cong khai két qua thyuc hién cua céac
phong chuyén mon trén Trang thong tin dién tir ctia x4.

b) Khan trrong tham muu nang cap Trang thong tin dién tir x4 dap Ung dung
yéu cau k¥ thuat theo quy dinh.

- San pham: Trang thong tin dién tir xa dép tng ding yéu cau k¥ thuét theo
quy dinh.

- Co quan thuc hién: Van phong HDND va UBND xa.
- Co quan theo déi: Phong Van hod - X3 héi.

- Thoi han hoan thanh: Trong nam 2026.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mon, don vi

a) Can cr cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay dé cu thé hoa, dé ra_cac
nhiém vy, giai phap va phan cong, t6 chirc thuc hién dam bao diing tién d6 vaco

chét lwong ké hoach dé ra. 1;

b) Tiép tuc trién khai thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vu duge glae il
- Théng béo s6 913/TB-UBND ngay 02/7/2026 ctia UBND tinh v& két luan¥ua
dong chi Nguyen Ngoc Phuc - Tinh uy vién, Phé Chu tich UBND tinh tai Hoi
nghi so ket cdng tac cai cach hanh chinh 06 thang diu nim 2026, bio co phéan
tich chi so PAR Index, SIPAS nidm 2025 cua x& va phuong huéng nhiém vu 06
thang cudi nim 2026.

(Bdo cdo két qua thuc hign long ghép vao bdo cdo cong tac CCHC, bdo cdo
két qua tw dénh gid chi s6 CCHC dinh ky ciia xd giri phong Véin hod - Xa hoi tong

hop).

2. Phong Van hoa - X4 hdi ¢co trach nhiém theo doi tinh hinh thyc hién cac chi
tiéu, nhiém vy, giai phap dé ra tai Ké hoach nay, dinh ky hang thang bao cao Chu
tich UBND xa két qua thuc hién va d& xut kién nghi chin chinh, khéc _phuc cac
ton tai, han ché trong thyc hién cdc nhiém vu, giai phap theo K& hoach dé ra./.
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